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ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ
Уважаемые гости!
Добро пожаловать в гостевой дом «Вельвет». 
Доводим до вашего сведения, что вы арендуете дом с полным самообслуживанием, поэтому не забывайте соблюдать чистоту и порядок внутри помещения и на прилегающей территории.
Правила проживания в гостевом доме "Вельвет"                                    дом с двумя спальнями:
1. [bookmark: _GoBack]Заезд – после 15.00 ч., выезд – до 12.00 ч. по местному времени. Задержка времени выезда оплачивается дополнительно за каждый час 1000 руб. по согласованию с администратором.
2. Максимально возможное количество гостей – 4 человека.
3. Оплата за аренду апартаментов осуществляется при заселении за весь период проживания, за исключением гостей, осуществляющих полную оплату на сайтах бронирования.
4. Депозит – 5000 руб. оплачивается администратору наличными при заселении.          (Возвращается в случае бережного отношения к дому.)
5. Обращаем ваше внимание, что в «Доме» и на прилегающей территории существует режим тишины с 23.00 ч. – 7.00 ч. по местному времени. Пожалуйста, не беспокойте проживающих в соседних домах гостей, уважайте друг друга.
6. Промежуточная уборка апартаментов производится по запросу, но не чаще, чем 1 раз в 3-4 дня, в зависимости от срока проживания бесплатно с заменой полотенец и коврика для ног. Постельное бельё подлежит замене по необходимости в дни уборки помещения. Дополнительная уборка (т.е. чаще, чем 1 раз 3-4 дня) провидится платно (стоимость услуги можно узнать у администратора). Уборка производится в отсутствии постояльцев по договоренности. В день уборки необходимо прибрать личные вещи с пола и предоставить доступ ко всем поверхностям в «Доме».
7. Мини-бар входит в стоимость проживания 1 суток и является комплиментом гостям. В течении проживания мини-бар не пополняется, либо за дополнительную плату (цену можно узнать у администратора).
8. Чай пакетированный, соль, сахар, чёрный перец, туалетная бумага, салфетки, мешки для мусора, жидкое мыло, средство для мытья посуды входят в стоимость проживания на протяжении всего периода. Капсулы для стиральной машины и таблетки для посудомоечной машины выдаются по необходимости бесплатно.
9. Пожалуйста, пользуйтесь бытовой техникой по её назначению.
10.  Пожалуйста, выносите мусор в мусорные баки своевременно, не ждите пока он зазеленеет и обязательно ЗАВЯЖИТЕ ПАКЕТ!!! Не оставляйте мусор на крыльце!
11. Если вы решили пригласить гостей, то обязательно согласуйте это с администратором. И помните, что за действие приглашённых вами гостей вы несёте полную ответственность, как за свои собственные. И в случае нанесения ущерба «Дому» или прилегающей территории обязуетесь возместить его самостоятельно. А также, обращаем ваше внимание, что полотенца, посуда, столовые принадлежности и пр. для ваших гостей не предусмотрены. Если ваши гости остались позднее, чем до 23.00 ч. по местному времени, то вам придётся дополнительно оплатить по 1000 руб. за каждого гостя в сутки. Общее количество гостей в «Доме» вместе с вами не должно превышать максимально допустимое – 4 человека.
12. Если вы приехали на отдых с детьми, убедительно просим вас следить за ними, во избежание получения травмы. Помните, что ответственность за ваших детей лежит только на вас. А также просим вас не оставлять детей одних в «Доме» без присмотра взрослых. В случае, если другого выхода нет, и вы оставили ваших детей одних, то, пожалуйста, сообщите об этом администратору. 
13. Уходя из «Дома» не забывайте закрывать окна и двери, а также проверять водозаборные краны, выключать свет и бытовые приборы.
14. Строго соблюдать правила пожарной безопасности. В случае возгорания в доме, немедленно сообщить об этом администратору и приступить к тушению имеющимися средствами пожаротушения (огнетушитель).
15. При выезде необходимо сдать «Дом» и ключи администратору в надлежащем виде.
16. При причинении «Дому» значительного материального ущерба, который приведет к простою «Дома»,  по вине или халатности постояльцев и (или) их гостей в обязательном порядке должен возместить нанесённый ущерб и потери, связанные с простоем «Дома» во время ремонта, замены мебели и т.п.
17. Обращаем ваше внимание, что гостевой дом «Вельвет» имеет право отказать в проживании гостям, в случае нарушения правил проживания и несвоевременной оплаты без возврата денежных средств.


ГОСТЕВОЙ ДОМ «ВЕЛЬВЕТ» ЖЕЛАЕТ ВАМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА                                             И БЛАГОДАРИТ ВАС ЗАРАНЕЕ ЗА БЕРЕЖНОЕ ОТНОШЕНИЕ К «ДОМУ»! 
СПАСИБО, ЧТО ВЫБРАЛИ НАС!


ЗАПРЕЩЕНО
Уважаемые гости! Примите к сведению, что по периметру «Дома» и на прилегающей территории установлены камеры видеонаблюдения.
1. Курить, парить, дымить в помещении и в окна. Будьте готовы оплатить штраф в размере 5000 руб., который пойдёт на очистку помещения от запаха дыма! 
2. Кальян. См. пункт 1.
3. Размещение с животными. Не пытайтесь утаить животное от администратора, не позорьтесь! Вам грозит выселение без возврата денежных средств.
4. Шумные компании. Не нарушайте покой других постояльцев, иначе будем вынуждены вас выселить с занесением в «чёрный список» и без возврата денежных средств.
5. Оставлять посторонних лиц в «Доме». Передавать ключи посторонним лицам.
6. Свечи. Пожалуйста, соблюдайте правила пожарной безопасности.
7. Хранить взрывчатые, токсичные материалы, наркотики, ртуть, оружие.
8. Сбрасывать в канализацию остатки пищи и пищевые отходы, предметы личной гигиены, туалетную бумагу и т.п.
9. Резать на кухонном столе и столешнице, для этого есть разделочные доски!
10. Бросать мусор в шкаф под мойку, игнорируя мусорное ведро. Оно не кусается!
11. Передвигать/отодвигать мебель.
12. Прыгать на кроватях и диванах. Скажите об этом вашим детям и не делайте этого сами.
13. Вытирать пол/стол полотенцами. Пожалуйста, используйте тряпку для пола или для стола соответственно!
14. Сушить на сушилке для ботинок одежду. Использовать её в качестве вешалки для одежды, чехлов для сноубордов, лыж и пр.
15. Регулировать  температуру батарей. Вы не умеете это делать! Каждый радиатор отрегулирован последовательно, для наилучшего и равномерного прогрева всей системы! Если вам холодно или жарко, попросите администратора добавить или убавить отопление.
16. Ходить по «Дому» в горнолыжных и сноубордических ботинках! 
17. Использовать бытовую технику, мебель и прочие предметы в «Доме» не по их прямому назначению.
18. Выкручивать лампочки из плафонов, можно просто выключить свет!
19. Вылезать в окна! 
20. Справлять нужду в окна! Напоминаем, что по всему периметру «Дома» и на территории установлены видеокамеры! И, о, чудо! у вас благоустроенные апартаменты!
21. Покидая «Дом», оставлять открытыми водозаборные краны, окна, оставлять включенными электроприборы и свет.



НАДЕЕМСЯ НА ВАШЕ ПОНИМАНИЕ!
ПРАВИЛА ТРАНСФЕРА

1. Выезд в 9.00 утра. Кто не успел, тот пользуется услугами такси! 
2. Предварительно за 1 день до 23.00 ч. необходимо подать заявку на трансфер администратору (посредством  WhatsApp), указать время, количество человек и сектор. Если вы не подали заявку, следовательно, в услуге трансфера не нуждаетесь (пример заявки см. ниже).
3. Доставляем до любого сектора горы «Зелёная». Высаживаем, где свободно и возможно, к кассам не подвозим! Если вы не попали на первый рейс, пожалуйста, имейте терпение, за вами обязательно вернутся! 
4. По дороге посторонних не подбираем, в прокат и за друзьями в другие гостевые дома, квартиры и гостиницы не заезжаем!
5. Обратно-самостоятельно! Можно воспользоваться услугами такси, а можно спуститься к нам с «Панорамы», по нашей улице проходит снегоходная трасса.
6. Услуга для гостей без личного транспорта.


Пример подачи заявки в WhatsApp:

Добрый вечер! Дом с двумя спальнями, 9.00 ч., 4 человека, Сектор А. 






ЖЕЛАЕМ УДАЧНОЙ ПОЕЗДКИ!
